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Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

herzlich willkommen bei PAD dialog – dem Online-Service Ihrer PVS.

Mit PAD dialog haben Sie sich für die leistungsstärkste und wirtschaftlichste 

Form der Zusammenarbeit mit Ihrer PVS entschieden.

Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie in wenigen Schritten den Zugang zu 

Ihrem PVS/Online-Konto einrichten. Zudem lernen Sie die Vielzahl der weiteren 

Services kennen, die PAD dialog Ihnen bietet. 

Übrigens: Die benutzerfreundliche Oberfl äche von PAD dialog lässt 

sich intuitiv bedienen. 

Sollten sich dennoch Fragen ergeben, wenden Sie sich an Ihre PVS. 

Wir freuen uns, Sie zukünftig zu unseren aktiven PAD dialog Usern zählen 

zu dürfen und verbleiben mit besten Grüßen.

Ihre PVS
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Inbetriebnahme1

Systemvoraussetzung

Der Zugang zu PAD dialog ist für folgende Systemumgebungen optimiert:

■ PC mit Betriebssystem Windows 2000 (ab SP1), Windows XP (ab SP2) 

oder Windows Vista

■ Internet Explorer (ab Version 5.5)

Außerdem benötigen Sie eine auf Sie ausgestellte und funktionsfähige 

medisign Card zur Absicherung der Online-Kommunikation mit PAD dialog.

Hinweis: Informationen zur Installation der 

medisign Card fi nden Sie in der medisign Anwender-Broschüre 

oder auf www.medisign.de unter „Support“
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Vor dem Zugang zum Mitgliederbereich von 

PAD dialog stellen Sie bitte sicher, 

dass das medisign Lesegerät angeschlossen 

ist und die Zertifi kate Ihrer medisign Card zur 

Verfügung stehen.

Für die erste Einwahl in PAD dialog 

empfehlen wir Ihnen den Aufruf der Seite

        www.paddialog.de

Klicken Sie hier auf den Link 

           PAD dialog Mitglieder Zugang 

und markieren in der Auswahlliste Ihre PVS. 

Sobald Sie Ihre Auswahl per „Start“-Button 

bestätigen, werden Sie automatisch an 

die eigentliche PAD dialog Anmeldung 

weitergeleitet.

1.1 Zugang

Hinweis: Wir empfehlen Ihnen, die 

Adresse Ihrer PAD dialog Anmeldeseite zu 

Ihren Favoriten hinzuzufügen. 
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Um sich bei PAD dialog anzumelden, 

müssen Sie sich mit Ihrer medisign Card 

identifi zieren. Dazu bestätigen Sie bitte 

zunächst das von medisign auf Ihren Namen 

ausgestellte, digitale Zertifi kat mit „OK“.

Folgen Sie anschließend der Aufforderung 

zur sicheren PIN-Eingabe, indem Sie Ihre 

medisign PIN direkt am Lesegerät eingeben 

und mit der grünen Taste bestätigen.

Anmeldung1.2
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1.2 Anmeldung

Nach erfolgreicher PIN-Eingabe können wir 

Sie sicher als Teilnehmer und Nutzer unserer 

Online-Services identifi zieren und mit Ihrer 

persönlichen PAD dialog Startseite begrüßen.
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Die Übertragung Ihrer Abrechnungsdaten 

an die PVS erfolgt als gesicherter 

Online-Datentransfer. Dabei können Sie 

auswählen, von welchem Ort der Upload 

Ihrer Versanddatei erfolgen soll (z. B. 

Netzlaufwerk, lokaler Benutzerpfad, etc.). 

Zusatzinformationen, z. B. zu Rückruf-

zeiten oder besonderen Bearbeitungs-

merkmalen zu einzelnen Rechnungen 

können Sie als Bemerkung anfügen. 

Zur Kontrolle Ihrer Übertragungs-

aktivitäten wird Ihnen eine Aufstellung 

der zuletzt übertragenen Abrechnungs-

daten angezeigt.

Datentransfer2
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Datentransfer Protokoll2.1

Nach Abschluss des Datentransfers wird 

Ihnen das Datentransfer Protokoll angezeigt. 

Hierdurch wissen Sie sofort, dass die Daten 

bei der PVS angekommen sind. Zusätzlich 

erhalten Sie eine Bestätigung per E-Mail. Sie 

können jederzeit nachträglich das Protokoll 

aufrufen.
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Hier erhalten Sie eine tagesaktuelle Übersicht 

über die Gesamtsumme aller offenen 

Rechnungen, Erinnerungen sowie gerichtlichen 

Mahnverfahren.

Außenstände 3
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3.1 Forderungsliste 

Mit Hilfe der Rechnungssuche verschaffen Sie 

sich einen schnellen Überblick über einzelne 

Patientenforderungen. Hierbei werden Ihnen 

u. a. der Forderungsbetrag und der Rech-

nungsstatus angezeigt. Sie können nach dem 

Namen bzw. Teil eines Namens oder auch 

nach der Rechnungsnummer suchen.
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Jeder Rechnungsausgang wird dokumentiert 

und Ihnen zur detaillierten Einsicht bereitge-

stellt. Sie können nach Auswertungszeitraum 

und/oder Namen oder auch Rechnungsnummer 

selektieren. 

Rechnungsausgang 4
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4.1 Rechnungsausgangsliste

Nach Eingabe der Suchkriterien erhalten Sie 

die gewünschte Rechnungsausgangsliste.

Durch Anklicken des Datums erhalten Sie 

weitere Informationen wie Rechnungsnummer, 

Rechnungsbetrag, Patientenname und 

Abrechnungsform.
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Unter dem Menüpunkt < Konto > erhalten 

Sie einen Blick auf den aktuellen Stand Ihres 

PVS/Geldkontos, der letzten Auszahlung, des 

letzten Rechnungsausgangs und die Summe 

der noch ausstehenden Forderungen.

5 Konto
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6 Zahlungen

Jeder Zahlungseingang wird tagesaktuell 

für Sie dokumentiert. Selbstverständlich

können Sie nach Auswertungszeitraum 

und/oder Name oder auch Rechnungs-

nummer selektieren.
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Nach Eingabe der gewünschten Suchkriterien 

erhalten Sie eine detaillierte Übersicht der 

Honorareingänge mit näheren Informationen 

zum Zahlungseingang, zum Zahlungsbetrag 

sowie Detailinformationen, ob Teilzahlungen, 

Direktzahlungen oder Forderungsverzichte 

vorliegen.

6.1 Zahlungseingangsliste
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7 Rechnungen

PAD dialog stellt für Sie ein Rechnungsarchiv 

zum PDF-Download bereit. Sie können hier 

nach Rechnungsnummer, -datum und/oder 

auch Patientenname suchen. Zum Speichern 

von Rechnungen oder einer Rechnungs-

sendung steht Ihnen eine ZIP-Funktion zum 

gesammelten Download zur Verfügung.
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Haben Sie Ihre gewünschte Selektion 

vorgenommen, erhalten Sie eine Ergebnis-

liste. Sie können sämtliche Rechnungen im 

PDF-Format herunterladen und anschließend 

ausdrucken oder z. B. auf einem lokalen 

Laufwerk speichern. Auch hier haben Sie die 

Möglichkeit, ausgewählte Rechnungen über 

die ZIP-Funktion gesammelt zu speichern.

7.1 Rechnungs-Download
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8 Postfach

Über die Postfach-Funktion stellt Ihnen die PVS 

allgemeine oder auch individuelle Dokumente 

zum Download zur Verfügung (z. B. Listen, 

aktuelle Informationen aus Ihrer PVS, etc.).
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Unter den Menüpunkten < Außenstände >, < Rechnungsausgang >, < Konto > und < Zahlungen >  

kann Ihnen die PVS diverse Druckdokumente zum PDF-Download bereitstellen. Beispielsweise 

werden im Postfach „Rechnungsausgänge“ die nach jedem Rechnungsversand erstellten 

Rechnungsausgangslisten eingestellt.

Haben Sie Fragen hierzu, dann rufen Sie einfach Ihre PVS an oder senden Sie uns über den 

Menüpunkt < Kontakt > eine entsprechende Nachricht.

8.1 Sonstige Postfächer
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9 Benutzerdaten

Haben sich Ihre Benutzerdaten geändert, 

z. B. Ihre Privat- oder Praxisanschrift, 

teilen Sie uns die Änderungen einfach über 

den entsprechenden Menüpunkt mit.
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10 Kontakt

Unabhängig von einem Datentransfer 

können Sie uns eine Nachricht übermitteln. 

Im Unterschied zu einer herkömmlichen 

E-Mail-Nachricht erfolgt die Übermittlung 

der Nachricht hier in einem sicheren und 

persönlich adressierten Umfeld, so dass auch 

datenschutzrechtlich sensible Informationen 

ausgetauscht werden können.
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11 Allgemeine Informationen

11.1 Benutzer

Für Ihr persönliches PVS/Online-Konto kann die PVS Ihnen verschiedene Benutzer-

profi le mit unterschiedlichen Freigaben einrichten. Dies ist z. B. notwendig, wenn Ihre 

Mitarbeiter/innen einen eigenen PAD dialog Zugang mit eingeschränkten Funktionen 

erhalten sollen (z. B. kein Zugriff auf Kontostände). Bitte beachten Sie, dass pro 

Benutzer eine separate medisign Card erforderlich ist. Zum Anlegen verschiedener 

Benutzerprofi le mit den dazugehörigen Freigaben nehmen Sie bitte Kontakt mit Ihrer 

PVS auf.

11.2 Kundenwechsel

Sofern Sie bei Ihrer PVS mehrere Kundennummern besitzen und diese mit einem 

PAD dialog Zugang verwalten möchten, kann Ihnen die PVS einen so genannten 

Kundenwechsel einrichten. Dieser erlaubt Ihnen, innerhalb von PAD dialog zwischen 

Ihren Kundennummern zu wechseln. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre PVS.
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11.3 Listen

Die PVS kann Ihnen verschiedene Druckdokumente zum PDF-Download unter dem 

Menüpunkt < Listen > freigeben (z. B. Statistiken). Gleichzeitig kann dann auf die 

Zusendung dieser Listen in Papierform verzichtet werden. Um die Freigabe der Listen 

unter PAD dialog zu veranlassen, nehmen Sie bitte Kontakt mit Ihrer PVS auf.

11.4 Sortierfunktion

Über die Spaltenüberschriften können Sie beliebige Sortierungen vornehmen.

Klicken Sie zur aufsteigenden Sortierung einer Spalte einmal in die entsprechende 

Spaltenbezeichnung; falls Sie eine absteigende Sortierung wünschen, klicken 

Sie zweimal. Die von Ihnen vorgegebene Sortierung wird in die Druck- und/oder 

Exportfunktion übernommen.

11 Allgemeine Informationen
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11 Allgemeine Informationen

11.5 Export

Sie haben die Möglichkeit, alle dargestellten Tabellen aus PAD dialog zu exportieren, 

um sie beispielsweise auf Ihren PC zu übernehmen. Hierzu stehen Ihnen drei Formate 

zur Verfügung:

11.6 Hilfe

Unter dem Menüpunkt < Hilfe > stehen für Sie weitere Informationen zu den einzelnen 

PAD dialog Funktionen zum PDF-Download bereit.
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12 Notizen
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12 Notizen
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