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Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

herzlich wilkommen bei PAD dialog - dem Online-Service lhrer PVS.
Mit PAD dialog haben Sie sich fiir die leistungsstérkste und wirtschaftlichste
Form der Zusammenarbeit mit Ihrer PVS entschieden.

Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie in wenigen Schritten den Zugang zu
lhrem PVS/Online-Konto einrichten. Zudem lernen Sie die Vielzahl der weiteren
Services kennen, die PAD dialog |hnen bietet.

Ubrigens: Die benutzerfreundliche Oberflache von PAD dialog lasst
sich intuitiv bedienen.

Sollten sich dennoch Fragen ergeben, wenden Sie sich an Ihre PVS.
Wir freuen uns, Sie zukiinftig zu unseren aktiven PAD dialog Usern zahlen
zu diirfen und verbleiben mit besten GriiBen.

lhre PVS
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Inbetriebnahme

Systemvoraussetzung

Der Zugang zu PAD dialog ist fiir folgende Systemumgebungen optimiert:

[ PC mit Betriebssystem Windows 2000 (ab SP1), Windows XP (ab SP2)
oder Windows Vista

[ Internet Explorer (ab Version 5.5)

AuBerdem benétigen Sie eine auf Sie ausgestellte und funktionsfahige
medisign Card zur Absicherung der Online-Kommunikation mit PAD dialog.

=°= Hinweis: Informationen zur Installation der
medisign Card finden Sie in der medisign Anwender-Broschiire
oder auf www.medisign.de unter ,Support*




Vor dem Zugang zum Mitgliederbereich von
PAD dialog stellen Sie bitte sicher,

dass das medisign Lesegerat angeschlossen
ist und die Zertifikate lhrer medisign Card zur
Verfligung stehen.

Fur die erste Einwahl in PAD dialog
empfehlen wir hnen den Aufruf der Seite
www.paddialog.de

Klicken Sie hier auf den Link

(PAD dialog Mitglieder Zugang
und markieren in der Auswahlliste Ihre PVS.
Sobald Sie lhre Auswahl per ,Start“-Button
bestatigen, werden Sie automatisch an
die eigentliche PAD dialog Anmeldung
weitergeleitet.

Eiz Hinweis: Wir empfehlen Ihnen, die
Adresse |hrer PAD dialog Anmeldeseite zu
lhren Favoriten hinzuzufiigen.
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Digitales Zertifikat auswahlen

Identifikation

Die website, die Sie ansehen méchten, erfordert eine
! Identifizierung, Wahlen Sie ein Zertifikat aus,

Mame

fax Mustermarn

Ausskeller
Medisign CA 1 Tvpe C

Details, .. ] ’_Zertifikat anzeigen. J

[ Ok ] [ Abbrechen ]

e PIN-Eingabe

Authentifik ationszertifikat
Bitte geben Sie [hre FIN
ein und bestatigen Sie.

Um sich bei PAD dialog anzumelden,
miissen Sie sich mit Ihrer medisign Card
identifizieren. Dazu bestatigen Sie bitte
zunéchst das von medisign auf lhren Namen
ausgestellte, digitale Zertifikat mit ,0K".

Folgen Sie anschlieBend der Aufforderung
zur sicheren PIN-Eingabe, indem Sie Ihre
medisign PIN direkt am Lesegerat eingeben
und mit der griinen Taste bestétigen.




12 Anmeldung

Nach erfolgreicher PIN-Eingabe konnen wir
Sie sicher als Teilnehmer und Nutzer unserer
Online-Services identifizieren und mit lhrer

personlichen PAD dialog Startseite begriiBen.




Datentransfer
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Datentransfer
Dr. med. Wemer Test mEsIss
Ubersicht Ubar die zuletzt Ubertragenan Cateian:
3 Datensatze gefunden, Zeige alle Datensacze.
Rechnungesusgéngs
Karta Auftragsnr. -  Datum  ° GréBe (Byte) -| Bemerkung
Zahlungen __114]jo5.10.21 dokument txt. 18/[Keine Bemeriung) EARY
113/[06.11.2007 ument. tet 16/ [Keine Bemeriung) RN
Rachnangen 101](21.11.2008 13; 4. dat 35655 [Keine Bemerkung] RN
Foatinch
3 Datensatze gefunden, Zeige slle Datensatze.
Berutzerdaten
Kontakt Export Optionen; 4] C5v | K] Excel | G XML
i PAD-Datei [ — Durchaschen.. |
AGE =
Bemnerkung
Logout
Hinweis: 7]

Die héufigste Ursache nicht Upioads sind
furictiorsart, probieren Sia bitte folgande Vorgange sus:

= Ziehen Sie die Abrechnungedatei auf eine neue Diskette, oder
# speichern Sie dee Datei suf Threr Festplatte, um von dort direkt den Datentransfer vorzunehmen,

Cusketten. Falls Ihr Upload nicht

Die Ubertragung Ihrer Abrechnungsdaten
an die PVS erfolgt als gesicherter
Online-Datentransfer. Dabei konnen Sie
auswahlen, von welchem Ort der Upload
lhrer Versanddatei erfolgen soll (z. B.
Netzlaufwerk, lokaler Benutzerpfad, etc.).

Zusatzinformationen, z. B. zu Rickruf-
zeiten oder besonderen Bearbeitungs-
merkmalen zu einzelnen Rechnungen
kénnen Sie als Bemerkung anfiigen.

Zur Kontrolle Ihrer Ubertragungs-
aktivitaten wird Ihnen eine Aufstellung
der zuletzt tibertragenen Abrechnungs-
daten angezeigt.




21 Datentransfer Protokoll

Nach Abschluss des Datentransfers wird
lhnen das Datentransfer Protokoll angezeigt.
Hierdurch wissen Sie sofort, dass die Daten
bei der PVS angekommen sind. Zusatzlich
erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail. Sie
kénnen jederzeit nachtraglich das Protokoll
aufrufen.

& & B - B - st Gowe- "
PA-I'J-M) Datentransfer Protokoll
Start Dr. med. Wemer Test MEFEES
Datencranaler

PAD-Datenibertragung von Kunde madses
e Kunden-Mame Dr. med. Werner Test
Rechnungeausgange User mseses
Korta Ubertragungsdatum 06.11.2007 _
Zahlungen Datemame. Heu_Textdoka en

% c?mm-un
+ Mhm jF

Bemerkung -
Kontakt Azurinck
Hlfe ﬁ o
AGS . ;
Logout




3 | AuBenstinde

[ < I R — [ =
& & B-8 - - &m-om.
PA'I‘)“": AuBenstinde
Start Dr. med. Wemner Test f—
Datentransfer
Aubenstande
Rechnungsausgange
Zahlungen :
Expart Optanen:: am|ﬂﬁ|@;ﬂ
Postfach
e e et Gabe ez : %numﬂmw*mm
Kontakt f - Bus nation anthalien cder geben Si eine Rechrungsrumemer en.
o > Falls Sie sl AuSenstande angezeict bekammen mochten, lassen Sie die Felder frei und kicken Sie
AGE “Rechnungen anzeigen”.
Hame |
= Rg-Hr. |
__ Pecnrgnsecen |
¥ Postfach-Aubenstinde
4 zurick

Hier erhalten Sie eine tagesaktuelle Ubersicht
iiber die Gesamtsumme aller offenen
Rechnungen, Erinnerungen sowie gerichtlichen
Mahnverfahren.
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3 1 Forderungsliste

Mit Hilfe der Rechnungssuche verschaffen Sie
sich einen schnellen Uberblick iiber einzelne
Patientenforderungen. Hierbei werden lhnen
u. a. der Forderungsbetrag und der Rech-
nungsstatus angezeigt. Sie kdnnen nach dem
Namen bzw. Teil eines Namens oder auch
nach der Rechnungsnummer suchen.

Go- & (222 ) I
* & Bc B - e Gowe- "
PAR..D AuBenstinde

Dr. med. Wemer Test MEIFIS

start
Oatentranader
Aubenstande
Rechnungenusgange
¥artn

Zahiungan
Rechnungen
Fostfach
Berutzerdaten
Kontakt

e

AcB

Logout

f

e
E=E e
- 5.056,33 5.056,33 Rechnung vers.
sy | |[13082007 | 500,33 500,33 | Rechrung vers.
3 y A 13.06.2007 742,09 742,09 1: Ernnaning
maa oRs inl 1. Ennnerung
14 L MAX [13.06.2007 196,93 196,93/ gerichil, Mahnverf.
is Max iy os.2007 196,93 196,53 gerichtl, Mabnvert
18 e vnany [[14-08-2007 175,50 175,58 w
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4 | Rechnungsausgang

O’@ ol BTSN e

B B - W e - Gowes -

PAD_ )

Sent

i Hg;g;gsgﬁ

Rechrungesusgange vom 07.10.2006 bis 07.10.2006 werdan bericksichtigt.

Auswertungszetraum (T von = [T020 | [
Auswertungszesraum (TT.MM 1) bis = |\|.m__ B8

=

Jeder Rechnungsausgang wird dokumentiert
und lhnen zur detaillierten Einsicht bereitge-
stellt. Sie konnen nach Auswertungszeitraum
und/oder Namen oder auch Rechnungsnummer
selektieren.
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41 Rechnungsausgangsliste

Nach Eingabe der Suchkriterien erhalten Sie
die gewlinschte Rechnungsausgangsliste.

Durch Anklicken des Datums erhalten Sie
weitere Informationen wie Rechnungsnummer,
Rechnungsbetrag, Patientenname und
Abrechnungsform.

[ 7 7] E—

* & B - B - W Qo 7
PAR...) Rechnungsausgénge
Start . med. Wemner Test Lo
Datentransier

Suchergebmnis fur die Suche nach
Lt Auswertungszeitraum von: 12.10.2008
Aechungeausgange Auswertungszeitraum bis: 12.12.2007
sk Einen Datensatz gefunden.
Zahlungen S
Rechnungen Datum jllm
Postfoch X

""'r 14 _I{ Git
ot part Optionen: g C5v | 5] excel | 0L
Hilfe -

+ Postiach-Rechnungsausgiinge
AGE
Logaut » Diese Seite drucken

Azurick.

|
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Unter dem Meniipunkt <Konto> erhalten

Sie einen Blick auf den aktuellen Stand Ihres
PVS/Geldkontos, der letzten Auszahlung, des
letzten Rechnungsausgangs und die Summe
der noch ausstehenden Forderungen.
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6 | Zahlungen

Jeder Zahlungseingang wird tagesaktuell
fiir Sie dokumentiert. Selbstverstéandlich
kénnen Sie nach Auswertungszeitraum
und/oder Name oder auch Rechnungs-
nummer selektieren.

[ ISAE BREL__________1=H
* & B - B - W Qo 7
PAR...) Zahlungen
Start . med. Wemner Test L
Catentranafer
Auswertungszeitraum (TT.MM.3333) ven » [T102007 | 3]
(TTMM) bis » 1122007 ix]
Konta und geben Sie gof. einen Mamen en |
Zahlungen Zobhngsen en | i
Rechnungen
Fostfach
Barutzerdaten
Kortakt
Hilfe
AGE
Logaut
Azurisch
Mit sinem Sternchan gekennteichnete Falder snd Bfichifelder.
|
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PAD_ )

u‘:::"" ﬁm T name 7
75,462 Musterkind, Dirk
221,24 Musterfrau, Sonja
67,42 Musterkind, Lean
15,55 [Musterfrau, Marta
SIL1B Mustarmann, Erwin
158,70 Albert]
T B s
398,43 Musterfrau, Marting
358,09 Musterfrau, Lea
27,54 Mustermann, Ego

Nach Eingabe der gewiinschten Suchkriterien
erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht der
Honorareingange mit naheren Informationen
zum Zahlungseingang, zum Zahlungsbetrag
sowie Detailinformationen, ob Teilzahlungen,
Direktzahlungen oder Forderungsverzichte
vorliegen.
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7 | Rechnungen

PAD dialog stellt fiir Sie ein Rechnungsarchiv
zum PDF-Download bereit. Sie kdnnen hier
nach Rechnungsnummer, -datum und/oder
auch Patientenname suchen. Zum Speichern
von Rechnungen oder einer Rechnungs-
sendung steht lhnen eine ZIP-Funktion zum
gesammelten Download zur Verfligung.

AR 5= |
w & G-8- Sate + (f Bitres -
PAD )
siaow Rechnungen
= Dr. med. Wemer Test ms3Ee
Rert
Datentransfer
Gaban Sia sinen Teil des Namens sin.

AuSanatings Es werden alle Mamen angezeigt, die sine sokche Buchstabenkombination enthalten.
Rechnungeausgangs

Ag-nr |
¥aorta

Hame I
Zahlungen
R Erstell-Oatum (TT_MM.X113) | E
Postfach Rachrungan suchen |
Berutzerdaten
Kartakt

Erstell-Oatum (T s [ [
relfe
==, Rechrungen zppen |
Logout

A zuribck
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71 Rechnungs-Download

[ ISAE [olll [
* & B - B et - e - 7
PA'D‘“" Rechnungen
o . med. Wamer Test mEsEEs
Datentranafer
AuBenstande Einen Catensatz gefunden.
chabid (=1 | 1| Muster, Bernd/24.10.2006  [[12.12.2007 10:00]
Zahiungen P

Eingn Cutensatz gefunden.
posttach Export Optionsn: fg] Cv | 5 Excel | 00
Berutzerdater - N
Kantakt » Dies - ~
Jilfe Ll
ace
Logout

=]

Haben Sie lhre gewiinschte Selektion
vorgenommen, erhalten Sie eine Ergebnis-
liste. Sie kénnen samtliche Rechnungen im
PDF-Format herunterladen und anschlieBend
ausdrucken oder z. B. auf einem lokalen
Laufwerk speichern. Auch hier haben Sie die
Méglichkeit, ausgewahlte Rechnungen tber
die ZIP-Funktion gesammelt zu speichern.
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8 | Postfach

Uber die Postfach-Funktion stellt lhnen die PVS
allgemeine oder auch individuelle Dokumente
zum Download zur Verfigung (z. B. Listen,
aktuelle Informationen aus Ihrer PVS, etc.).

G- EREELC__ e
* & R R o T
PAP:-) Ihr Postfach

=
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8.1

Sonstige Postfacher

Unter den Meniipunkten <AuBensténde >, <Rechnungsausgang > <Konto>und <Zahlungen>
kann Ihnen die PVS diverse Druckdokumente zum PDF-Download bereitstellen. Beispielsweise
werden im Postfach ,Rechnungsausgénge” die nach jedem Rechnungsversand erstellten
Rechnungsausgangslisten eingestellt.

Haben Sie Fragen hierzu, dann rufen Sie einfach lhre PVS an oder senden Sie uns Giber den
Meniipunkt <Kontakt> eine entsprechende Nachricht.

20



9 | Benutzerdaten

Haben sich lhre Benutzerdaten geandert,
Z. B. lhre Privat- oder Praxisanschrift,
teilen Sie uns die Anderungen einfach tiber
den entsprechenden Meniipunkt mit.

21



10| Kontakt

Aubenstande
Rachnungsausgange
Karta

Zahlungen
Rechnungen
Fostfach
Berutzerdsten
Kontakt

Felde

AGE

Logout

Kontakt

Dr. med. Wemer Test

MNachricht =
|
o

4 qurisck

mEIeIe

Unabhangig von einem Datentransfer

kénnen Sie uns eine Nachricht ibermitteln.
Im Unterschied zu einer herkdmmlichen
E-Mail-Nachricht erfolgt die Ubermittiung

der Nachricht hier in einem sicheren und
personlich adressierten Umfeld, so dass auch
datenschutzrechtlich sensible Informationen
ausgetauscht werden konnen.
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11

Aligemeine Informationen

11.1 Benutzer

Fir Ihr personliches PVS/Online-Konto kann die PVS lhnen verschiedene Benutzer-
profile mit unterschiedlichen Freigaben einrichten. Dies ist z. B. notwendig, wenn lhre
Mitarbeiter/innen einen eigenen PAD dialog Zugang mit eingeschrankten Funktionen
erhalten sollen (z. B. kein Zugriff auf Kontostande). Bitte beachten Sie, dass pro
Benutzer eine separate medisign Card erforderlich ist. Zum Anlegen verschiedener
Benutzerprofile mit den dazugehérigen Freigaben nehmen Sie bitte Kontakt mit Ihrer
PVS auf.

11.2 Kundenwechsel

Sofern Sie bei Ihrer PVS mehrere Kundennummern besitzen und diese mit einem
PAD dialog Zugang verwalten machten, kann Ihnen die PVS einen so genannten
Kundenwechsel einrichten. Dieser erlaubt Ihnen, innerhalb von PAD dialog zwischen
lhren Kundennummern zu wechseln. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre PVS.
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11.3 Listen

Die PVS kann lhnen verschiedene Druckdokumente zum PDF-Download unter dem
Meniipunkt <Listen> freigeben (z. B. Statistiken). Gleichzeitig kann dann auf die
Zusendung dieser Listen in Papierform verzichtet werden. Um die Freigabe der Listen
unter PAD dialog zu veranlassen, nehmen Sie bitte Kontakt mit lhrer PVS auf.

11.4 Sortierfunktion

Uber die Spalteniiberschriften konnen Sie beliebige Sortierungen vornehmen.

= = = — —=
Rg- Tiaiwe Rg- Betrag in~|| Forderungsbetrag in~ Rg-Status

Nr Datum ‘ Euro Euro

Klicken Sie zur aufsteigenden Sortierung einer Spalte einmal in die entsprechende
Spaltenbezeichnung; falls Sie eine absteigende Sortierung wiinschen, klicken

Sie zweimal. Die von Ihnen vorgegebene Sortierung wird in die Druck- und/oder
Exportfunktion iibernommen.
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11

Aligemeine Informationen

11.5 Export

Sie haben die Méglichkeit, alle dargestellten Tabellen aus PAD dialog zu exportieren,
um sie beispielsweise auf hren PC zu iibernehmen. Hierzu stehen Ihnen drei Formate

zur Verfligung:
Export Optionen: 4] Csv | X WL

11.6 Hilfe

Unter dem Mentipunkt <Hilfe> stehen fiir Sie weitere Informationen zu den einzelnen
PAD dialog Funktionen zum PDF-Download bereit.
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l 12| Notizen
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12| Notizen
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PVS




